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1 RELAZIONE GENERALE 

Il presente piano di manutenzione vuole individuare gli interventi manutentivi con le relative 
frequenze al fine di garantire l’efficienza e la durabilità delle opere previste nel presente progetto. A 
tal fine il presente sarà dotato di un manuale d’uso in cui sono specificate la collocazione delle parti 
da manutenere, la loro descrizione e le modalità di un loro corretto uso un manuale di manutenzione 
e un programma di manutenzione. L’intento è quello di far conoscere le corrette modalità di 
funzionamento delle opere, evitare e/o limitare modi d’uso impropri, favorire una corretta gestione 
che eviti un degrado anticipato, permettere di riconoscere tempestivamente i fenomeni di 
deterioramento anomalo da segnalare ai tecnici responsabili. I fini sono principalmente di prevenire 
e limitare gli eventi di guasto e di evitare un invecchiamento precoce degli elementi e dei componenti 
l’opera. Le indicazioni contenute nella presente sono da ritenersi di carattere preliminare, in quanto, 
suscettibili di variazioni suggerite in fase di realizzazione delle opere in progetto. Il piano di 
manutenzione definitivo, nel qual caso si registrassero variazioni significative, verrà rilasciato al 
momento della redazione del certificato di regolare esecuzione dei lavori. 

MANUALE D'USO 

Per una descrizione dettagliata dello stato di fatto e degli interventi di progetto si rimanda 
all’elaborato “Relazione tecnica” facente parte degli elaborati del progetto. In generale, le lavorazioni 
consistono nel: 

‐ Miglioramento del servizio di controllo del territorio; 
‐ Aumento della sicurezza nel territorio; 

Il progetto prevede la realizzazione dell’impianto di videosorveglianza pubblica, in grado di 
rispondere alle esigenze del comune e nel rispetto delle condizioni del territorio, ottimizzando l’uso 
degli spazi del territorio, mediante: 

‐ Messa in sicurezza dei punti indicati; 
‐ Installazione della rete Wireless per la trasmissione dei dati; 
‐ Installazione del sistema di videosorveglianza; 
‐ Realizzazione infrastruttura del Centro di Gestione e Controllo, ubicato nel Comune nella 

sede della polizia locale; 
‐ Uso della strumentazione e del software di video controllo; 
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Aspetti generali e funzionali. 

La manutenzione degli impianti di videosorveglianza del territorio comunale dovrà prevedere le 
seguenti azioni: 

1. Manutenzione ordinaria apparati e funzioni della Rete di trasmissione dati; 

2. Manutenzione ordinaria apparati e funzioni della Rete di Videosorveglianza; 

3. Manutenzione ordinaria software e hardware centro di gestione e controllo; 

4. Pronto intervento; 

5. Sostituzione apparati e funzioni della Rete di trasmissione dati; 

6. Sostituzione ordinaria apparati e funzioni della Rete di Videosorveglianza; 

7. Mantenimento dell’impianto in condizioni di efficienza; 

8. Ripristino di danni dovuti a terzi o a cause di forza maggiore; 

Ai fini delle presenti considerazioni, è opportuno indicare solo due tipologie di manutenzione: 

• Manutenzione ordinaria, intesa come conservativa della funzione alla quale 
sono destinati gli impianti, o sostitutiva di parti che non causano disagi 
apprezzabili (es. sostituzione di una videocamera o di una unità client); 

• Manutenzione su guasto, intesa come sostituzione di parti rilevanti di 
impianto, o che comunque fuori servizio creano disagi apprezzabili. 

I benefici attesi dalla manutenzione di un impianto sono: 

1. Assicurare la continuità del servizio almeno per i componenti critici di una determinata attività; 

2. Allineare lo stato di obsolescenza degli impianti con la curva di ammortamento prevista; 

3. Mantenere il livello di sicurezza originario nei confronti di persone o cose. 

Spesso le tre esigenze sopra delineate sono presenti contemporaneamente ma con pesi diversi e 
assegnare la priorità a l’una o l’altra cambia il profilo manutentivo da adottare. Un nuovo 

impianto realizzato a regola d'arte ha tutte le apparecchiature efficienti ed affidabili che garantiscono 
la continuità del servizio. Per assicurare questi requisiti nel tempo, oltre ad un corretto utilizzo, sono 
necessari periodici controlli ed interventi (pur semplici) sull'impianto. Anche le migliori installazioni, 
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che statisticamente hanno una durata di vita di almeno decennali, sono soggette a guasti, la maggior 
parte dei quali riconducibili a inefficaci o assenti manutenzioni. Le principali cause di guasto possono 
essere: 

‐ Cedimento delle capacità dielettriche dei materiali isolanti; 
‐ Mutate condizioni dei luoghi di installazione; 
‐ Riduzione del grado di protezione delle apparecchiature con conseguente esposizione ad 

agenti atmosferici ed inquinamento; 
‐ Logorio da vibrazioni od urti delle apparecchiature elettromeccaniche; 
‐ Sovraccarico dell’impianto. 

MANUALE DI MANUTENZIONE. 

Impianto di trasmissione Wireless e apparati di videosorveglianza 

Si indicano, in via del tutto generale, alcuni interventi di manutenzione ordinaria e preventiva, volti 
ad un corretto e sicuro utilizzo dei sistemi, la cui cadenza degli intervalli di tempo non è strettamente 
rigorosa per tutte le tipologie impiantistiche in esame. 

∙ Eseguire il controllo sul posto degli apparati per accertarne lo stato fisico; 
∙ Verificare il corretto funzionamento del sistema di trasmissione video; 
∙ Controllare lo stato dei connettori: assenza di abrasioni, sfiammate, "giochi" nelle giunzioni 

o snodi; 
∙ Controllare, mediante l'apposito pulsante di prova (test) l'intervento degli interruttori 

Differenziali dove presenti (all’interno dei box di alimentazione). 

FASCICOLO DELL'OPERA 

‐ Periodicità dell'intervento: indispensabile con cadenza semestrale ed annuale. 
‐ Interventi manutentivi: 

∙ Sui pali: stabilità geometrica, assenza di corrosione; funzionamento. 
∙ Sulle videocamere: pulizia ed eventuale sostituzione, verifica delle connessioni. 
∙ Sui quadri elettrici: controllo delle connessioni e dei contatti, ispezione delle linee, 

controllo delle dispersioni e impianto di messa a terra. 
∙ Sui dispositivi video e trasmissione dati: controllo dei collegamenti mediante test di 

telecontrollo e tele gestione. 
‐ Ditta incaricata: personale specializzato. 
‐ Rischi potenziali: tagli, abrasioni, punture (contatto con attrezzi e materiali); scosse, 

folgorazione, caduta dall'alto. 
‐ Attrezzature di sicurezza in esercizio: nessuna. 
‐ Osservazioni: Prima di effettuare manutenzioni su qualsiasi parte dell'impianto elettrico, 

togliere tensione agendo sul relativo interruttore principale e mettere a terra le parti che erano 
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in tensione. Le manutenzioni debbono essere eseguite da personale qualificato e secondo le 
norme CEI in vigore". 

SCOMPOSIZIONE DELL’OPERA 

ELEMENTI TECNOLOGICI PRINCIPALI E COMPONENTI 

Sistema di videosorveglianza 

∙ Telecamere 
∙ Sistemi wireless – Ponti radio 
∙ Sistemi fibra ottica 
∙ Alimentazione elettrica – box di alimentazione  
∙ Server  
∙ Postazione di monitoraggio 
∙ Gruppo di continuità UPS 
∙ Quadri rack 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
1 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
1.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

1.2 COMPONENTE TELECAMERE 
DESCRIZIONE  
TELECAMERE 

 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
2 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
2.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

2.2 COMPONENTE SISTEMA WIRELESS  -PONTI RADIO 
DESCRIZIONE  
SISTEMA WIRELESS  -PONTI RADIO 

 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
3 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
3.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

3.2 COMPONENTE ALIMENTAZIONE ELETTRICA – BOX DI ALIMENTAZIONE 
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DESCRIZIONE  
ALIMENTAZIONE ELETTRICA – BOX DI ALIMENTAZIONE 

 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
5 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
5.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

5.2 COMPONENTE SERVER 
DESCRIZIONE  
SERVER 

 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
6 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
6.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

6.2 COMPONENTE POSTAZIONE DI MONITORAGGIO 
DESCRIZIONE  
SERVER 

 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
7 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
7.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

7.2 COMPONENTE GRUPPO DI CONTINUITA UPS 
DESCRIZIONE  
GRUPPO DI CONTINUITA UPS 

 

SCHEDA TECNICA COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
8 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
8.1 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

8.2 COMPONENTE QUADRO RACK 
DESCRIZIONE  
QUADRO RACK 
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2 MANUALE D’USO 

 

OPERA 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
ELEMENTI COSTITUENTI 
 SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 
DESCRIZIONE  
 

 

ELEMENTO TECNOLOGICO 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 
SISTEMI WIRELESS – PONTI RADIO 
ALIMENTAZIONE ELETTRICA – BOX DI ALIMENTAZIONE  
SERVER  
POSTAZIONE DI MONITORAGGIO 
GRUPPO DI CONTINUITÀ UPS 
QUADRI RACK 
DESCRIZIONE  
Il sistema di videosorveglianza è costituito da una o più telecamere che effettuano riprese per la 
video sorveglianza. Il sistema verrà realizzato mediante la stesura capillare di una rete WIRELESS. 
La sala di controllo sarà collegata, mediante cavo, alla torre di trasmissione. Dalla torre di 
trasmissione, tramite opportune antenne avverrà lo scambio di segnale con le telecamere collegate 
in wireless disposte sul territorio. La sala di controllo sarà allestita nella sede della polizia locale 
ubicata all’interno dell’edificio comunale. A tal proposito in essa è prevista l’installazione del video 
server, il sistema di registrazione e la postazione di monitoraggio.  

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 
DESCRIZIONE  
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L’intero sistema di videosorveglianza sarà attualmente basato su telecamere fisse di osservazione 
IP nativa - aggiornamento via IP (eventuali ampliamenti futuri potranno prevedere anche altre 
tipologie di telecamere di osservazione/contesto se necessario) e telecamere con sistema di lettura 
targhe. Le immagini vengono registrate nei Server e possono essere gestite tramite software 
dedicati. Il video Server ubicato nella sede del Comune è stato dimensionato per la registrazione. 
 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Maneggiare la telecamera con attenzione evitando urti o scosse per prevenire danneggiamenti; In 
caso di mancato funzionamento non tentare di aprire o smontare la telecamera; per evitare scosse 
elettriche non tentare di rimuovere viti o coperchi ed in ogni caso rivolgersi a personale 
specializzato o all'assistenza tecnica del prodotto. Non toccare il sensore direttamente con le dita 
ma se necessario utilizzare un panno morbido inumidito con alcool per rimuovere la polvere; non 
utilizzare la telecamera rivolta verso il sole per evitare danneggiamenti ai sensori ottici e non farla 
funzionare quando le condizioni di temperatura e umidità superano i valori limiti indicati dal 
costruttore. L’intero sistema di videosorveglianza sarà attualmente basato su telecamere fisse di 
osservazione IP nativa - aggiornamento via IP (eventuali ampliamenti futuri potranno prevedere 
anche altre tipologie di telecamere di osservazione/contesto se necessario) e telecamere con sistema 
di lettura targhe. Le immagini vengono registrate nei Server e possono essere gestite tramite 
software dedicati. Il video Server ubicato nella sede del Comune è stato dimensionato per la 
registrazione. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMI WIRELESS – PONTI RADIO 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 
DESCRIZIONE  
I sistemi wireless utilizzano le onde elettromagnetiche per far comunicare tra di loro i nodi della 
rete in modo da effettuare la trasmissione dei dati. Il Ponte Radio proposto in progetto trova largo 
impiego nella realizzazione di reti per Wireless Service Provider, sicurezza e videosorveglianza 
urbana, Carrier, Enti Militari, Pubblica Amministrazione, Università e per Disaster Recovery. 
Il software del ponte radio garantisce ampia flessibilità e consente il completo controllo 
dell'apparato sia dal punto di vista fisico che dal punto di vista funzionale; sono previste infatti 
funzionalità di ultima generazione per VPN, Sicurezza dei dati, Crittografia, Assegnazione IP, 
Aggiornamento Software da remoto, autenticazione PPPoE, Firewall (NAT, Filtering, QoS) e 
Agent SNMP. Il Ponte Radio sarà provvisto di antenna integrata ed utilizzerà la tecnologia Fixed; 
la tecnologia Fixed permette di eliminare completamente le perdite di connessione, sfruttando un 
collegamento RF diretto tra l'elettronica e l'antenna. L’apparato proposto è già predisposto per la 
trasmissione dati ottimizzata in base al flusso delle trasmissioni da effettuare. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Maneggiare la telecamera con attenzione evitando urti o scosse per prevenire danneggiamenti; In 
caso di mancato funzionamento non tentare di aprire o smontare la telecamera; per evitare scosse 
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elettriche non tentare di rimuovere viti o coperchi ed in ogni caso rivolgersi a personale 
specializzato o all'assistenza tecnica del prodotto. Non toccare il sensore direttamente con le dita 
ma se necessario utilizzare un panno morbido inumidito con alcool per rimuovere la polvere; non 
utilizzare la telecamera rivolta verso il sole per evitare danneggiamenti ai sensori ottici e non farla 
funzionare quando le condizioni di temperatura e umidità superano i valori limiti indicati dal 
costruttore. L’intero sistema di videosorveglianza sarà attualmente basato su telecamere fisse di 
osservazione IP nativa - aggiornamento via IP (eventuali ampliamenti futuri potranno prevedere 
anche altre tipologie di telecamere di osservazione/contesto se necessario) e telecamere con sistema 
di lettura targhe. Le immagini vengono registrate nei Server e possono essere gestite tramite 
software dedicati. Il video Server ubicato nella sede del Comune è stato dimensionato per la 
registrazione. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMI WIRELESS – PONTI RADIO 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 
DESCRIZIONE  
I sistemi wireless utilizzano le onde elettromagnetiche per far comunicare tra di loro i nodi della 
rete in modo da effettuare la trasmissione dei dati. Il Ponte Radio proposto in progetto trova largo 
impiego nella realizzazione di reti per Wireless Service Provider, sicurezza e videosorveglianza 
urbana, Carrier, Enti Militari, Pubblica Amministrazione, Università e per Disaster Recovery. 
Il software del ponte radio garantisce ampia flessibilità e consente il completo controllo 
dell'apparato sia dal punto di vista fisico che dal punto di vista funzionale; sono previste infatti 
funzionalità di ultima generazione per VPN, Sicurezza dei dati, Crittografia, Assegnazione IP, 
Aggiornamento Software da remoto, autenticazione PPPoE, Firewall (NAT, Filtering, QoS) e 
Agent SNMP. Il Ponte Radio sarà provvisto di antenna integrata ed utilizzerà la tecnologia Fixed; 
la tecnologia Fixed permette di eliminare completamente le perdite di connessione, sfruttando un 
collegamento RF diretto tra l'elettronica e l'antenna. L’apparato proposto è già predisposto per la 
trasmissione dati ottimizzata in base al flusso delle trasmissioni da effettuare. In ogni caso il sistema 
dovrà poi venire configurato affinché via sia un connubio tra mole di dati trasmessa e qualità di 
dati da trasmettere (qualità immagini delle telecamere). Per poter tarare al meglio il sistema gli 
elementi da considerare saranno 3: ampiezza di banda della rete dati, occupazione della 
trasmissione dei dati dalle telecamere e occupazione della registrazione delle immagini su Hard 
Disk. Solitamente questi 3 elementi vengono regolati sul campo per poter ottenere il miglior 
risultato di prestazione. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Verificare che i dispostivi siano posizionati lontano da sorgenti magnetiche per evitare 
malfunzionamenti. Evitare di aprire le apparecchiature nel caso di malfunzionamenti. Rivolgersi 
sempre al personale specializzato. 
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COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
ALIMENTAZIONE ELETTRICA – BOX DI ALIMENTAZIONE 
DESCRIZIONE  
Ove possibile sarà prevista la realizzazione di alimentazione elettrica di telecamera e ponte radio 
dalla rete elettrica esistente nel fabbricato o da quadro elettrico. Sarà previsto un contenitore IP65 
in poliestere contenente barra DIN, interruttore magnetotermico, morsettiera morsettiera di terra; 
presa bipasso 10/16A. Il contenitore dovrà avere dimensioni idonee all’alloggiamento degli 
alimentatori POE, switch e quant’altro occorra per il corretto funzionamento del sistema. Quando 
non è possibile utilizzare una alimentazione elettrica comunale da quadri/armadi elettrici già 
esistenti, i punti di ripresa saranno allacciati alla rete di illuminazione pubblica mediante 
l’utilizzo di box di alimentazione stagni installati sui pali esistenti. Il box che verrà installato oltre 
ad avere tutte le protezioni per le apparecchiature e le linee elettriche con interruttori di 
sovracorrente e sovratensione, sarà dotato di un parco batterie opportunamente sovradimensionato 
(combinato ad un alimentatore stabilizzato) in modo da poter sopperire alla richiesta energetica di 
ogni punto ripresa nelle ore diurne, quando il sistema di illuminazione pubblica è spento, e poter 
alimentare i punti ripresa nelle ore notturne quando il sistema di illuminazione pubblica è acceso, 
assorbendone la corrente per ricaricare il parco batterie, considerando un ampio margine di carica. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Tutte le eventuali operazioni, dopo aver tolto la tensione, devono essere effettuate da personale 
qualificato e dotato di idonei dispositivi di protezione individuali quali guanti e scarpe isolanti. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SERVER 
DESCRIZIONE  
Nella sede del Comune sarà previsto il SERVER principale che gestirà telecamere di differenti 
produttori ed avrà una piattaforma aperta ed ampia espandibilità futura (di tipo modulare), 
l’esportazione di archivi storici contenenti tutte le informazioni relative agli eventi di stato del 
sistema e le operazioni compiute dagli addetti (file log), funzione Privacy Mask, ricerca automatica 
ed auto riconoscimento delle telecamere le immagini provenienti da tutte le telecamere saranno 
memorizzate al massimo frame rate possibile, l’archiviazione dei flussi avverrà con algoritmo di 
compressione MJPEG/MPEG4/H264 e la registrazione delle immagini avverrà in forma cifrata. 
Sarà inoltre dotato di programma per la gestione del sistema anche da remoto per la funzionalità 
Web Client e Mobile Client. Il server possiede ampie possibilità di espandibilità avendo ancora la 
possibilità di inserire nuovi banchi Ram, dischi Rigidi qualora si renda necessaria 
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l’implementazione successiva del sistema di videosorveglianza. Il Server sarà dotato di un gruppo 
di continuità statico UPS per garantire una alimentazione ridondata. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Per un corretto funzionamento del Server occorre seguire alcune raccomandazioni:- installare un 
idoneo dispositivo di sezionamento (interruttore magnetotermico bipolare) ed alimentare a monte 
dell’interruttore stesso il mini server in modo da poter scollegare tutte le altre utenze elettriche 
mantenendo la funzionalità del sistema;- installare il server all’interno di una zona protetta e 
lontana da fonti di calore o di disturbi elettromagnetici (contatore elettrico, televisori, computer, 
motori elettrici etc.); 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
POSTAZIONE DI MONITORAGGIO 
DESCRIZIONE  
Nella sede della polizia locale sarà previsto la postazione di monitoraggio costituita da un PC 
completo e sarà completata da un Monitor esterno: LCD. Dispositivi esterni: tastiera e mouse. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Per un corretto funzionamento della postazione di monitoraggio occorre seguire alcune 
raccomandazioni: 
- installare un idoneo dispositivo di sezionamento (interruttore magnetotermico bipolare) ed 
alimentare a monte dell’interruttore stesso la postazione di monitoraggio in modo da poter 
scollegare tutte le altre utenze elettriche mantenendo la funzionalità del sistema; 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
GRUPPO DI CONTINUITA UPS 
DESCRIZIONE  
Il gruppo statico di continuità fornisce alimentazione al sistema in assenza della tensione di rete. 
Va dimensionato in funzione della potenza dell'impianto, tenendo presente che deve essere 
garantita una continuità di funzionamento del sistema per almeno 30’ in assenza di tensione di rete. 
Il gruppo statico può anche essere previsto come sorgente di alimentazione temporanea prima 
dell’intervento di un gruppo di emergenza. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Tutte le eventuali operazioni, dopo aver tolto tensione, devono essere effettuate con personale 
qualificato e dotato di idonei dispositivi di protezione individuali quali guanti e scarpe isolanti. 
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COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
QUADRO RACK 
DESCRIZIONE  
Le unità rack dette anche quadro rack hanno la funzione di contenere tutti i componenti (apparati 
attivi, pannelli di permutazione della rete di distribuzione fisica,ecc.) dell'impianto. Sono 
generalmente costituiti da una struttura in lamiera d’acciaio pressopiegata ed elettrosaldata e 
verniciata con polveri epossidiche e dotata di porte (nella maggioranza dei casi in vetro temperato). 
Sono sistemati a pavimento mediante uno zoccolo di appoggio. 
MODALITA D’USO CORRETTO  
Tutte le eventuali operazioni, dopo aver tolto la tensione, devono essere effettuate con personale 
qualificato; i comandi devono essere posizionati in modo da essere facilmente individuabili e 
quindi di facile utilizzo. Controllare che la griglia di areazione sia libera da ostacoli che possano 
comprometterne il corretto funzionamento. 
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3 MANUALE DI MANUTENZIONE 

 

OPERA 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
ELEMENTI COSTITUENTI 
 SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 
DESCRIZIONE  
 

 

ELEMENTO TECNOLOGICO 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 
SISTEMI WIRELESS – PONTI RADIO 
ALIMENTAZIONE ELETTRICA – BOX DI ALIMENTAZIONE  
SERVER  
POSTAZIONE DI MONITORAGGIO 
GRUPPO DI CONTINUITÀ UPS 
QUADRI RACK 
DESCRIZIONE  
Il sistema di videosorveglianza è costituito da una o più telecamere che effettuano riprese per la 
video sorveglianza. Il sistema verrà realizzato mediante la stesura capillare di una rete WIRELESS. 
La sala di controllo sarà collegata alla torre di trasmissione mediante cavo in fibra ottica. Dalla 
torre di trasmissione, tramite opportune antenne avverrà lo scambio di segnale con le telecamere 
collegate in wireless disposte sul territorio. La sala di controllo sarà allestita nella sede della polizia 
locale ubicata all’interno dell’edificio comunale. A tal proposito in essa è prevista l’installazione 
del video server, il sistema di registrazione e la postazione di monitoraggio. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 
DESCRIZIONE  
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L’intero sistema di videosorveglianza sarà attualmente basato su telecamere fisse di osservazione 
IP nativa - aggiornamento via IP (eventuali ampliamenti futuri potranno prevedere anche altre 
tipologie di telecamere di osservazione/contesto se necessario) e telecamere con sistema di lettura 
targhe. Le immagini vengono registrate nei Server e possono essere gestite tramite software 
dedicati. Il video Server ubicato nella sede del Comune è stato dimensionato per la registrazione. 
ANOMALIE  
Anomalie trasmissione 
segnale  
Difetti di cablaggio  
Difetti di regolazione  
Difetti di tenuta morsetti  
Incrostazioni  
Difetti di ripresa 

Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale. 
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti. 
Difetti di regolazione del sistema di ripresa ottico (difetti di taratura, 
di messa a fuoco). 
Difetti di funzionamento e di tenuta dei morsetti di connessione. 
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sugli apparecchi. 

CONTROLLI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Controllare la funzionalità degli apparecchi di ripresa ottici. 
Verificare il corretto orientamento delle telecamere. Verificare il 
corretto serraggio delle connessioni. Verificare che il segnale arrivi 
alla centrale di regolazione e controllo. 

SPECIALIZZATI VARI 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Effettuare una pulizia degli apparecchi e delle connessioni per 
eliminare eventuali accumuli di materiale che possano 
compromettere il regolare funzionamento degli apparecchi 
utilizzando un panno morbido imbevuto di alcool. 
Pulizia interna ed esterna del vetro trasparente della telecamera fissa. 
Eventuale pulizia interna della custodia della Telecamera fissa in 
caso di presenza di nidi di insetti o altro. 

SPECIALIZZATI VARI 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SISTEMI WIRELESS – PONTI RADIO 
DESCRIZIONE  
I sistemi wireless utilizzano le onde elettromagnetiche per far comunicare tra di loro i nodi della 
rete in modo da effettuare la trasmissione dei dati. Il Ponte Radio proposto in progetto trova largo 
impiego nella realizzazione di reti per Wireless Service Provider, sicurezza e videosorveglianza 
urbana, Carrier, Enti Militari, Pubblica Amministrazione, Università e per Disaster Recovery. 
Il software del ponte radio garantisce ampia flessibilità e consente il completo controllo 
dell'apparato sia dal punto di vista fisico che dal punto di vista funzionale; sono previste infatti 
funzionalità di ultima generazione per VPN, Sicurezza dei dati, Crittografia, Assegnazione IP, 
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Aggiornamento Software da remoto, autenticazione PPPoE, Firewall (NAT, Filtering, QoS) e 
Agent SNMP. Il Ponte Radio sarà provvisto di antenna integrata ed utilizzerà la tecnologia Fixed; 
la tecnologia Fixed permette di eliminare completamente le perdite di connessione, sfruttando un 
collegamento RF diretto tra l'elettronica e l'antenna. L’apparato proposto è già predisposto per la 
trasmissione dati ottimizzata in base al flusso delle trasmissioni da effettuare. In ogni caso il sistema 
dovrà poi venire configurato affinché via sia un connubio tra mole di dati trasmessa e qualità di 
dati da trasmettere (qualità immagini delle telecamere). 
Per poter tarare al meglio il sistema gli elementi da considerare saranno 3: ampiezza di banda della 
rete dati, occupazione della trasmissione dei dati dalle telecamere e occupazione della registrazione 
delle immagini su Hard Disk. Solitamente questi 3 elementi vengono regolati sul campo per poter 
ottenere il miglior risultato di prestazione. 
ANOMALIE  
Anomalie trasmissione 
segnale  
Calo di tensione 
 
Difetti di cablaggio  
Difetti di regolazione  
Incrostazioni  

Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale. 
Abbassamento del livello delle tensioni di alimentazione del 
dispositivo e conseguente interruzione del collegamento emittente 
ricevente. 
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti. 
Difetti del sistema di regolazione dovuti ad errori di allineamento 
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sui dispositivi. 

CONTROLLI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Verificare che l'indicatore di funzionamento sia efficiente. Verificare 
che l'emittente ed il ricevente siano funzionanti. 

SPECIALIZZATI VARI 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Regolare le soglie di assorbimento e delle tensioni del ricevente e 
dell'emittente 
Sostituire i dispositivi wii-fi quando deteriorati o quando non in grado 
di svolgere la propria funzione. 

SPECIALIZZATI VARI 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
ALIMENTAZIONE ELETTRICA – BOX DI ALIMENTAZIONE 
DESCRIZIONE  
Ove possibile sarà prevista la realizzazione di alimentazione elettrica di telecamera e ponte radio 
dalla rete elettrica esistente nel fabbricato o da quadro elettrico. Sarà previsto un contenitore IP65 
in poliestere contenente barra DIN, interruttore magnetotermico, morsettiera morsettiera di terra; 
presa bipasso 10/16A. Il contenitore dovrà avere dimensioni idonee all’alloggiamento degli 
alimentatori POE, switch e quant’altro occorra per il corretto funzionamento del sistema. Quando 
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non è possibile utilizzare una alimentazione elettrica comunale da quadri/armadi elettrici già 
esistenti, i punti di ripresa saranno allacciati alla rete di illuminazione pubblica mediante 
l’utilizzo di box di alimentazione stagni installati sui pali esistenti. Il box che verrà installato oltre 
ad avere tutte le protezioni per le apparecchiature e le linee elettriche con interruttori di 
sovracorrente e sovratensione, sarà dotato di un parco batterie opportunamente sovradimensionato 
(combinato ad un alimentatore stabilizzato) in modo da poter sopperire alla richiesta energetica di 
ogni punto ripresa nelle ore diurne, quando il sistema di illuminazione pubblica è spento, e poter 
alimentare i punti ripresa nelle ore notturne quando il sistema di illuminazione pubblica è acceso, 
assorbendone la corrente per ricaricare il parco batterie, considerando un ampio margine di carica. 
ANOMALIE  
Anomalie dei contattori  
Anomalie dei magnetotermici  
Anomalie delle spie di 
segnalazione 
Depositi di materiale  
Difetti agli interruttori  
 

Difetti di funzionamento dei contattori. 
Difetti di funzionamento degli interruttori magnetotermici. 
Difetti di funzionamento delle spie e delle lampade di 
segnalazione. 
Accumulo di polvere sui contatti che provoca malfunzionamenti. 
Difetti agli interruttori magnetotermici e differenziali dovuti 
all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla 
presenza di umidità ambientale o di condensa. 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Pulizia generale utilizzando aria secca a bassa pressione. 
Eseguire il serraggio di tutti i bulloni, dei morsetti e degli interruttori.  
Eseguire la sostituzione del quadro quando usurato o per un 
adeguamento alla normativa. 

ELETTRICISTA 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SERVER 
DESCRIZIONE  
Nella sede del Comune sarà previsto il SERVER principale che gestirà telecamere di differenti 
produttori ed avrà una piattaforma aperta ed ampia espandibilità futura (di tipo modulare), 
l’esportazione di archivi storici contenenti tutte le informazioni relative agli eventi di stato del 
sistema e le operazioni compiute dagli addetti (file log), funzione Privacy Mask, ricerca automatica 
ed auto riconoscimento delle telecamere le immagini provenienti da tutte le telecamere saranno 
memorizzate al massimo frame rate possibile, l’archiviazione dei flussi avverrà con algoritmo di 
compressione MJPEG/MPEG4/H264 e la registrazione delle immagini avverrà in forma cifrata. 
Sarà inoltre dotato di programma per la gestione del sistema anche da remoto per la funzionalità 
Web Client e Mobile Client. Il server possiede ampie possibilità di espandibilità avendo ancora la 
possibilità di inserire nuovi banchi Ram, dischi Rigidi qualora si renda necessaria 
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l’implementazione successiva del sistema di videosorveglianza. Il Server sarà dotato di un gruppo 
di continuità statico UPS per garantire una alimentazione ridondata. 
ANOMALIE  
Anomalie connessioni  
Degrado dei componenti 
Anomalie di funzionamento 

Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese. 
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione. 
Superamento soglie temperatura HDD e CPU/rallentamento/guasto 
ventole 

CONTROLLI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

care la corretta posizione delle connessioni e che tutte le prese siano 
ben collegate. 

SPECIALIZZATI VARI 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Pulizia delle ventole dei PC Server. 
Aggiornamento del Software 
Copia di backup della configurazione globale del sistema, da 
utilizzare per il ripristino in caso di guasti di uno qualsiasi dei 
componenti. 
verifica funzionamento corretto, controllo log eventi e registrazioni 

SPECIALIZZATI VARI 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
POSTAZIONE DI MONITORAGGIO 
DESCRIZIONE  
Nella sede della polizia locale sarà previsto la postazione di monitoraggio costituita da un PC 
completo e sarà completata da un Monitor esterno: LCD. Dispositivi esterni: tastiera e mouse. 
ANOMALIE  
Anomalie connessioni  
Degrado dei componenti 
Anomalie di funzionamento 
 

Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese. 
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione. 
Superamento soglie temperatura HDD e CPU/rallentamento/guasto 
ventole 

CONTROLLI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Verificare la corretta posizione delle connessioni e che tutte le prese 
siano ben collegate. 

SPECIALIZZATI VARI 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Pulizia delle ventole dei PC Server. 
Aggiornamento del Software 

SPECIALIZZATI VARI 
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Copia di backup della configurazione globale del sistema, da 
utilizzare per il ripristino in caso di guasti di uno qualsiasi dei 
componenti. 
verifica funzionamento corretto, controllo log eventi e registrazioni 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
GRUPPO DI CONTINUITA UPS 
DESCRIZIONE  
Il gruppo statico di continuità fornisce alimentazione al sistema in assenza della tensione di rete. 
Va dimensionato in funzione della potenza dell'impianto, tenendo presente che deve essere 
garantita una continuità di funzionamento del sistema per almeno 30’ in assenza di tensione di rete. 
Il gruppo statico può anche essere previsto come sorgente di alimentazione temporanea prima 
dell’intervento di un gruppo di emergenza. 
ANOMALIE  
Anomalie batterie  
Corto circuiti 
 
 
Difetti agli interruttori  
 
 
Difetti spie di segnalazione  
Difetti di taratura 
Surriscaldamento  

Livelli di carica delle batterie insufficiente per cui si verificano 
malfunzionamenti. 
Corti circuiti dovuti a difetti nell'impianto di messa a terra, a sbalzi 
di tensione (sovraccarichi) o ad altro. 
Difetti agli interruttori magnetotermici e differenziali dovuti 
all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla 
presenza 
di umidità ambientale o di condensa. 
Difetti di funzionamento delle spie di segnalazione del pannello di 
comando. 
Difetti di taratura dei contattori, di collegamento o di taratura della 
protezione. 
Surriscaldamento che può provocare difetti di protezione e di 
isolamento. Può essere dovuto da ossidazione delle masse 
metalliche. 

CONTROLLI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Verificare l'efficienza delle batterie del gruppo di continuità mediante 
misura della tensione con la batteria quasi scarica; verificare i livelli 
del liquido e lo stato dei morsetti. 

ELETTRICISTA 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Ricarica del livello del liquido dell'elettrolita, quando necessario, 
nelle batterie del gruppo di continuità. 

MECCANICO 
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COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
QUADRO RACK 
DESCRIZIONE  
Le unità rack dette anche quadro rack hanno la funzione di contenere tutti i componenti (apparati 
attivi, pannelli di permutazione della rete di distribuzione fisica,ecc.) dell'impianto. Sono 
generalmente costituiti da una struttura in lamiera d’acciaio pressopiegata ed elettrosaldata e 
verniciata con polveri epossidiche e dotata di porte (nella maggioranza dei casi in vetro temperato). 
Sono sistemati a pavimento mediante uno zoccolo di appoggio. 
ANOMALIE  
Anomalie cablaggio  
Anomalie led luminosi  
Anomalie sportelli  
Corrosione  
 
Depositi di materiale  
Difetti agli interruttori  
 
Difetti di ventilazione  

Difetti di funzionamento dei cablaggi dei vari elementi dell'unità 
rack. 
Difetti di funzionamento delle spie e dei led di segnalazione. 
Difetti di funzionamento delle porte dell'unità rack. 
Decadimento dei materiali metallici a causa della combinazione con 
sostanze presenti nell'ambiente (ossigeno, acqua, anidride 
carbonica, ecc.). 
Accumulo di polvere sui contatti che provoca malfunzionamenti. 
Difetti agli interruttori dovuti all'eccessiva polvere presente 
all'interno delle connessioni o alla presenza di umidità ambientale o 
di condensa. 
Difetti di funzionamento delle prese d'aria e di ventilazione per cui 
si verificano surriscaldamenti. 

CONTROLLI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Verificare il corretto funzionamento dei led di segnalazione; che le 
prese d'aria siano liberi da ostacoli. 

ELETTRICISTA 

INTERVENTI  
DESCRIZIONE OPERATORI 

Pulizia generale delle varie connessioni utilizzando aspiratore.  
Eseguire il serraggio di tutti i bulloni, dei morsetti e degli interruttori. 

ELETTRICISTA 
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4 PROGRAMMA DI MANUTENZIONE 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SISTEMI WIRELESS – PONTI RADIO 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  
RESISTENZA A SBALZI DI TEMPERATURA 
REQUISITO: 
I dispositivi wii-fi devono essere in grado di resistere a sbalzi della temperatura ambiente senza 
compromettere il loro funzionamento. 
PRESTAZIONE: 
I dispositivi wii-fi devono essere realizzati con materiali idonei a resistere ad eventuali sbalzi della 
temperatura dell'ambiente nei quali sono installati senza per ciò generare falsi allarmi. 
LIVELLO PRESTAZIONALE: 
La temperatura di funzionamento, con eventuali tolleranze, viene indicata dal produttore. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
ALIMENTAZIONE ELETTRICA - BOX DI ALIMENTAZIONE 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  
ACCESSIBILITÀ 
REQUISITO: 
I quadri devono essere facilmente accessibili per consentire un facile utilizzo sia nel normale 
funzionamento sia in caso di guasti. 
PRESTAZIONE: 
E' opportuno che sia assicurata la qualità della progettazione, della fabbricazione e 
dell’installazione dei materiali e componenti con riferimento a quanto indicato dalle norme e come 
certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e componenti. 
LIVELLO PRESTAZIONALE: 
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Devono essere rispettati i livelli previsti in sede di progetto. 
 
IDENTIFICABILITÀ 
REQUISITO: 
I quadri devono essere facilmente identificabili per consentire un facile utilizzo. Devono essere 
riportate le funzioni degli interruttori nonché le azioni da compiere in caso di emergenza su persone 
colpite da folgorazione. 
PRESTAZIONE: 
E' opportuno che gli elementi costituenti l'impianto elettrico siano realizzati e posti in opera 
secondo quanto indicato dalle norme e come certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e 
componenti. 
LIVELLO PRESTAZIONALE: 
Devono essere rispettati i livelli previsti in sede di progetto. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
QUADRO RACK 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  
ACCESSIBILITÀ 
REQUISITO: 
Le unità rack devono essere facilmente accessibili per consentire un facile utilizzo sia nel normale 
funzionamento sia in caso di guasti. 
PRESTAZIONE: 
E' opportuno che sia assicurata la qualità della progettazione, della fabbricazione e 
dell’installazione dei materiali e componenti con riferimento a quanto indicato dalle norme e come 
certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e componenti. 
LIVELLO PRESTAZIONALE: 
Devono essere rispettati i livelli previsti in sede di progetto. 
 
IDENTIFICABILITÀ 
REQUISITO: 
Le unità rack devono essere facilmente identificabili per consentire un facile utilizzo. Deve essere 
presente un cartello sul quale sono riportate le funzioni degli interruttori nonché le azioni da 
compiere in caso di emergenza (corto circuiti, ecc.). 
PRESTAZIONE: 
E' opportuno che gli elementi costituenti le unità rack siano realizzati e posti in opera secondo 
quanto indicato dalle norme e come certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e 
componenti. 
LIVELLO PRESTAZIONALE: 
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Devono essere rispettati i livelli previsti in sede di progetto. 
 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGIC
O 

SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  TIPOLOGI

A 
FREQUENZ
A 

g
g 

ANOMALI
E 

MAN
. USO 

OPERATOR
I 

Controllare la 
funzionalità degli 
apparecchi di 
ripresa ottici. 
Verificare il 
corretto 
orientamento delle 
telecamere. 
Verificare il 
corretto serraggio 
delle connessioni. 
Verificare che il 
segnale arrivi alla 
centrale di 
regolazione e 
controllo. 

Ispezione a 
vista 

Semestrale 1 Anomalie 
trasmissione 
segnale 
Difetti di 
cablaggio 
Difetti di 
regolazione 
Difetti di 
ripresa 
Difetti di 
tenuta 
morsetti 
Incrostazioni 

No Specializzati 
Vari 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGIC
O 

SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SISTEMI WIRELESS - PONTI RADIO 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  TIPOLOGI

A 
FREQUENZ
A 

g
g 

ANOMALI
E 

MAN
. USO 

OPERATOR
I 

Verificare che 
l'indicatore di 

Ispezione a 
vista 

Semestrale 1 Difetti di 
regolazione 

No Specializzati 
Vari 
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funzionamento sia 
efficiente.  
Verificare che 
l'emittente ed il 
ricevente siano 
funzionanti. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGIC
O 

SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SERVER 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  TIPOLOGI

A 
FREQUENZ
A 

g
g 

ANOMALI
E 

MAN
. USO 

OPERATOR
I 

Verificare la 
corretta posizione 
delle connessioni e 
che tutte le prese 
siano ben 
collegate. 

Ispezione a 
vista 

Trimestrale 1 Anomalie 
connessioni 
Degrado dei 
componenti 

No Specializzati 
Vari 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGIC
O 

SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
GRUPPO DI CONTINUITÀ UPS 

REQUISITI E PRESTAZIONI 
DESCRIZIONE  TIPOLOGI

A 
FREQUENZ
A 

g
g 

ANOMALI
E 

MAN
. USO 

OPERATOR
I 

Verificare 
l'efficienza delle 
batterie del gruppo 
di continuità 
mediante misura 
della tensione con 
la batteria quasi 

Controllo 2 Mesi 1 Difetti di 
taratura 

No Elettricista 
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scarica; verificare i 
livelli del liquido e 
lo 
stato dei morsetti. 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
TELECAMERE 

INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

Effettuare una pulizia degli apparecchi e delle 
connessioni per eliminare eventuali accumuli di 
materiale che possano compromettere il regolare 
funzionamento degli apparecchi utilizzando un 
panno morbido imbevuto di alcool. 
Pulizia interna ed esterna del vetro trasparente 
della telecamera fissa. 
Eventuale pulizia interna della custodia della 
Telecamera fissa in caso di presenza di nidi di 
insetti o altro. 

Semestrale 1 No Specializzati 
vari 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SISTEMI WIRELESS - PONTI RADIO 

INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

are le soglie di assorbimento e delle tensioni del 
ricevente e dell'emittente. Semestrale 1 No 
Specializzati vari 
Sostituire i dispositivi wii-fi quando deteriorati o 
quando non in grado di svolgere la propria 
funzione 

Semestrale 
 
Decennale 

1 No 
Specializzati 

vari 
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COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
ALIMENTAZIONE ELETTRICA - BOX DI ALIMENTAZIONE 

INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

Pulizia generale utilizzando aria secca a bassa 
pressione.  
Eseguire il serraggio di tutti i bulloni, dei morsetti 
e degli interruttori.  
Eseguire la sostituzione del quadro quando 
usurato o per un adeguamento alla normativa. 

Semestrale 
 
Annuale 
20 Anni 

0 No Elettricista 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
SERVER 

INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

Pulizia delle ventole dei PC Server.  
Aggiornamento del Software  
Copia di backup della configurazione globale del 
sistema, da utilizzare per il ripristino in caso di 
guasti di uno qualsiasi dei componenti. 
verifica funzionamento corretto, controllo log 
eventi e registrazioni 

Semestrale 
 
Annuale 
Semestrale 
Annuale 

0 No  

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
POSTAZIONE DI MONITORAGGIO 
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INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

Pulizia delle ventole dei PC  
Aggiornamento del Software  
Copia di backup della configurazione globale del 
sistema, da utilizzare 
per il ripristino in caso di guasti di uno qualsiasi 
dei componenti. 
verifica funzionamento corretto, controllo log 
eventi e registrazioni 

Semestrale 
Annuale 
Semestrale 
 
Annuale 

0 No  

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
GRUPPO DI CONTINUITÀ UPS 

INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

Ricarica del livello del liquido dell'elettrolita, 
quando necessario, nelle batterie del gruppo di 
continuità. 

Quando 
occorre 1 No Meccanico 

 

COMPONENTE 
IDENTIFICAZIONE 
 OPERA RETE DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 ELEMENTO 

TECNOLOGICO 
SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ELEMENTI COSTITUENTI 
QUADRO RACK 

INTERVENTI 
DESCRIZIONE  FREQUENZA gg MAN. 

USO 
OPERATORI 

Pulizia generale delle varie connessioni 
utilizzando aspiratore. 
Eseguire il serraggio di tutti i bulloni, dei morsetti 
e degli interruttori. 

Semestrale 1 No Elettricista 

 


